Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) elvalaszthatatlan részét képezi a
Horlux Oktatasi és Szolgaltaté Kft. (Engedélyszam: E/2020/000154, Nyilvantartasi szam:
B/2020/000393, székhely: 4700 Matészalka, Korhaz utca 54/b., cégjegyzékszam: 15-09-
064835; addszam: 11499600-2-15), a tovabbiakban ,Képzd” és a képzésben résztvevd, a
tovabbiakban ,Résztvevd”, egyiitt a tovabbiakban ,Felek” kozott 1étrejott felndttképzési
szerzOdésnek.

A Képzé tantermi és online( interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldosulod jelenlétet
igényld ) kontakt képzéseire a kovetkezd altalanos feltételek vonatkoznak:

1. A szerzddés létrejottének lehetséges formai:

o Irasban megkotott felndttképzési szerz6dés — engedély alapjan folytatott képzés
esetében
A Képz6 és a résztvevl jelen vannak a szerzddéskotéskor, a szerzédést mindkét fél alairja
(papir alapt szerz6dés).

o Elszoban megkotott felnéttképzési szerzédés — bejelentés alapjan folytatott képzés
esetében

A Képzd és a résztvevd jelen vannak a szerzédéskotéskor, azonban a felek nem irnak ala
papir alapu szerz6dést, hanem a résztvevd a szdban egyeztetett feltételeket tartalmazd
szerzOdésmintaban foglaltak megértését alairasaval igazolja.

2. Tanfolyami dijak befizetése

o Jelentkezés/Beiratkozas eldleg fizetéssel
A résztvevo jelentkezéskor fizethet el6leget. Beiratkozaskor minimum a képzés dijabdl
50.000 Ft kezddrészletet koteles befizetni. A képzés inditasanak idépontjardl a Képzd értesiti
a résztvevot, aki a fennmaradd képzési dijat egy Osszegben vagy részletekben koteles a
képzés befejezése el6tt 1 honappal a Képzd szamara megfizetni a felnSttképzési
szerzOdésben meghatarozott titemezés alapjan.

o Jelentkezés/Beiratkozas teljes tanfolyami dij fizetéssel

A résztvevd a jelentkezéskor/beiratkozaskor a képzés teljes, illetve a meghirdetett
kedvezménnyel csokkentett dijanak befizetésével is jelentkezhet/beiratkozhat.

3. A képzések inditdsa

A képzés a Képzd dltal meghatarozott minimdlis létszdm esetén indul, melyrdl a
jelentkez6knek/résztvevoknek értesitést kiild.

4. A képzési dij tartalma

A képzési dij a kovetkezOket tartalmazza:

4.1.  ElGzetes szolgaltatasok

o elézetesen megszerzett ismeretek felmérése
o képzésisziikségletek felmérése

o képzési tandcsadas

o képzésszervezés



4.2. A képzés tanodrdin torténd részvételi jogosultsag,
5. A képzések helyszine

A Képz6 a tantermi képzéseket a szerzédésben meghatarozott helyszinen inditja. Online
képzés esetén a Képzd a képzéseket az altala meghatdrozott virtudlis osztalyteremben tartja
meg. A résztvevd az oktatoja altal kiildott e-mailes /internetes kozdsségi csoportos
meghivoban talalhatd linkre kattintva csatlakozhat a tanérahoz.

6. A tandrak hossza

Tantermi és online képzés esetén egy tanora: 45 perc.
2, vagy 3 tanora kozott nincs sziinet; 4, vagy tobb tandra esetén 135 perc utan sziinetet tart a
Képzo.

7. Meghirdetett képzéslétszam
Az adott képzéshez tartozé maximum létszamokat a képzési program tartalmazza.
8. Oktatasi napok — allami iinnepek

A tervezett oktatdsi napokat (litemezés) a felnSttképzési szerz6dés tartalmazza. Az allami
iinnepekre esd oktatdsi napokon tanitds nincs, a potlas idépontjat a felnSttképzd/oktatod
egyezteti a résztvevikkel.

9. Szintfelmérés

Feln6ttképzd vizsgdlja az el6zetesen megszerzett tudads beszamitdsanak lehet6ségét,
intézkedik annak érvényesitésérol.

10. Teljesitmény ellendrzés, értékelés

A képzés idStartama alatt az oktatd jelenléti ivet vezet és értékelést ad a résztvevd
fejlédésével kapcsolatban. Online képzés esetén az online jelenléti iv létrejotte érdekében a
Résztvevd beleegyezik, hogy képernyékép mentéssel elkésziilhessen az adott foglalkozas
jelenléti ive.

11. Zardvizsga

A résztvevl teljesitményének ellendrzése és értékelése a tanfolyam végén zardvizsgaval
torténik engedély alapjan folytatott képzések esetében.

12. Tanusitvany

A tanusitvany kiallitasanak feltétele a sikeres zarovizsga. Amennyiben a résztvevének nem
sikeres a zardvizsgdja, a FelnOttképzési Adminisztracids Rendszerben (FAR), tanusitvany
nem allithatd ki.

Bejelentés alapjan folytatott képzés esetén a Tanusitvanyt a Résztvevo kérésére/legkésObb a
képzés befejezését kovetd 60. napig, ha a Résztvevd legalabb két munkanappal ezt
megel6zden jelzi ilyen igényét a Képzonek/.

Engedély alapjan folytatott képzés esetén a Tanusitvanyt papir alapon vagy elektronikus
aton allitja ki a Képzd a képzés befejezését kovetden és a képzés dijanak teljes korti
megfizetése esetén.



13. T4jékoztatas a telefonos kommunikacié rogzitésérdl

Minden telefonbeszélgetésr6l mindségbiztositasi okbdl hangfelvétel késziil. A
hangfelvételeket a Képzd 90 napig tarolja. Amennyiben ezzel nem ért egyet,
igyfélszolgalati idOben személyesen veheti fel a Képzdvel a kapcsolatot.

14. Tajékoztatas adatkezelésrdl

Képzésben résztvevé hozzajarul, hogy képzd intézmény személyes adatait az
adatvédelemrdl szolo jogszabalyok szellemében nyilvantartas céljabol kezelje és
megdlrizze az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szold
2011. évi CXII. Torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) eldirdsai szerint.

Kezelt adatok kore: Jelentkezési lapon, képzési igényt jelz6 iizeneten, illetve jelen
dokumentumon szereplé adatok kore, oktatasi azonositdja, €s esetlegesen a képzéssel
Osszefliggd adatok, amelyek a képzésben részt vevld személy szakképesitésével,
szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével és a
képzés elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hianyaban a képzésbdl torténd kilépésével,
a képzés soran torténd értékelésével és mindsitésével, a képzéssel Osszefiiggd fizetési
kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési hitellel kapcsolatosak.

Kezeltadatokkore: Képzésrejelentkezészemély kapcsolattartasiésegyébadatai

Adatkezelés a felnGttképzési szerz6dés megkotésének datumatdl (az adatok

keletkezésétdl) szamitott 8-ik év utolsd napjaig:

O Adatkezelés célja: a képzési folyamat lebonyolitasanak elésegitése Felndttképzési
torvény hatalya ald tartozé képzésen valo részvétel és utdkovetés

O Adatkezelés jogalapja: Jogszabdlyi felhatalmazds (2013. évi LXXVIIL. torvény
a Felnottképzésrol 21.8)

Adatkezelés a felnOttképzési szerz6dés megkotésének datumatdl és az adatok

keletkezésétdl szamitott 8-ik év utolsoé napja utan:

0 Adatkezelés célja: Feln6ttképzési torvény hatdlya ald tartozd képzés utdkovetése, Uj
képzési ajanlatok, képzésben résztvevo "garancialis” ligyintézése

O Adatkezelés jogalapja: Feln6ttképzd jogos érdeke

A felné6ttképzési allamigazgatasi szerv az adatokrdl és a feln6ttképzo 4ltal kiallitott

tanuasitvanyrol — a Fktv. 20. § (1) bekezdése szerinti ellendrzés és a palyakovetési rendszer

miikodtetése céljabol - elektronikus nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas adatait azok

keletkezését6l szamitott oOtvenedik év utols6 napjaig kezeli. A feln6ttképzési

allamigazgatasi szerv a tanusitvanyokat tartalmazd kozponti nyilvantartds adatait

azok keletkezésétdl szamitott Stvenedik év utols6é napjaig kezeli, azt kdvetéen pedig

azokat atadja az illetékes levéltarnak, és az atadott vizsgatorzslapok nyilvantartasi

adatait torli.

Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célt felhasznaldsra

személyazonositasra alkalmatlan modon atadhatdk, tovabba a Kozponti Statisztikai

Hivatal részére statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas moédon téritésmentesen

atadhatdk és felhasznalhatdk.

Képzésben résztvevd tudomdsul veszi és hozzajarul, hogy a képzésben részt vevd

személyes jelenlétét nem igénylé kontaktéras foglalkozds vagy nem kontaktoras

foglalkozas esetén a Feln6ttképzd a képzés megvalodsitasanak dokumentaldsa céljabol a

résztvevok listajarol képernyodfotdt készithet, mely képernydfoton a résztvevd neve,

esetleg arcképe is lathato. Résztvevd az elkészitett képekkel kapcsolatban semmilyen

tovabbi igényt nem tdmaszt.



15. Jelentkezés a kovetkezd képzésre

A résztvevd a kovetkezd képzésre telefonon, e-mailben, a honlapon online, vagy a Képzd
ugyfélszolgalatan személyesen jelentkezhet.

16. Feln6ttképzd jogai és kotelezettségei

Felnottképzd

vizsgalja az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasanak lehetéségét, intézkedik annak
érvényesitésérdl,

a képzési programban meghatdrozott kompetencidkra képzésben résztvevét megteleld
moédon felkésziti,

biztositja a képzés sikeres elvégzéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket,
kotelezettséget vallal arra, hogy koltségvetési vagy eurdpai unids forrasok terhére
megvalosuld képzés esetén a tdmogatas teljes id6tartama engedélyszammal rendelkezd
képzdként szerepeljen a felnéttképzdk nyilvantartasaban (2013. évi LXXVIL. torvény
alapjan),

a képzés menetérdl haladasi naplot, személyes jelenlétet igényld kontaktdra esetén
jelenléti ivet vezet, ez utdbbit képzésben résztvevivel a képzés ideje alatt rendszeresen
alairatja,

jelen szerzédésben foglaltak szerint folyamatosan feliigyeli a képzésben résztvevd
képzéssel kapcsolatos tevékenységét, amely, ha a szerzédésben foglaltaknak megfelel6en
teljestiil, gy szamara a képzés elvégzésérdl tantsitvanyt allit ki,

a képzésben résztvevOkrdl nyilvantartast vezet, a képzés dokumentumait a
vonatkozé feln6ttképzési jogszabdlyoknak megfelelGen rogzitett idStartamig irattarazza,
a képzéssel kapcsolatos valamennyi adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tesz.

17. Képzésben résztvevd jogai és kotelezettségei

Képzésben résztvevd

jelen szerz6dés megkotésekor koteles jelezni Felndttképzd részére, ha a felndttképzési
szerzOdéshez kapcsoldddan az Fktv-ben, illetve a Kormany rendeletében meghatarozottak
szerint képzési hitelt vesz igénybe; tudomadsul veszi, hogy képzési hitel
igénybevétele esetén vonatkoznak ra a jogszabalyokban meghatarozott képzési hitel
igénylésével, igénybevételével kapcsolatos kotelezettségek; tovabba vallalja, hogy
elutasitott képzési hitel kérelem esetén a szerzddésben foglalt képzési dijat egyéb
forrasbol finanszirozva megfizeti,

vallalja, hogy jelen szerzédésben foglaltakat betartja, sziikség esetén elézetes tudasszint
felmérésen vesz részt, melynek beszamithatdé oOraszamat a képzd el6zetesen
meghatarozhatja,

az orakon aktivan részt vesz, tovabba a megengedett hidnyzas mértékét nem l1épi tul,
tudomasul veszi: a hazirend be nem tartasa, vagy ismétl6do sulyos fegyelemsértés esetén
a képzésrdl kizarhatd

résztvevot a jelen szerzédésben szabdlyozott koltségeken feliil felmeriil$ tobbletkoltség
nem terheli,

jelenléti iven megjelenését minden személyes jelenlétet igénylé kontaktdras foglalkozasi
napon alairasaval hitelesiti,

tudomasul veszi, hogy amennyiben az O¢radk latogatasat elmulasztja, illetve a
képzésbdl kimarad az nem jelent mentességet a képzési dij teljesitményaranyos
megfizetése aldl, és ez nem ad lehetdséget a mar befizetett képzési dij visszafizetésére
(amennyiben a résztvevot fizetési kotelezettség terheli),



- ezen szerzOdés aldirasaval elismeri, hogy a képzésrdl szolo teljes korti tdjékoztatast
(kiilonosen: a felndttképzOk nyilvantartdsdban szerepld engedélyszam, képzési
tajékoztato, ar, litemezés, fizetési feltételek, tigyfélszolgalati rend, panaszkezelés,
képzésben részt vevd oktatdsi azonositdja, képzési program tartalma, felndttképzési
tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasok és igénybevételiik modja, eldllasi jog,
adatkezelési informaciok, felndttképz6 adatszolgaltatdsa, jogorvoslat lehetdség
szerzOdésszegés esetén) megismerte, megkapta, és a képzésrdl szOlo tajékoztatd egy
példanyat atvette vagy megtekintette,

- tudomasul veszi, hogy a képzési dij ki nem egyenlitése (fizetési kotelezettség esetén), az
esetleges vizsgak elmulasztasa vagy sikertelen teljesitése esetén szamadra tantusitvany nem
adhato ki.

18. A felnéttképzési szerz8dés sziinetelése, felmondasa

- A felnéttképzési jogviszony a felek erre vonatkozo megallapodédsa alapjan sziinetel.
A sziinetelés alatt egyik felet sem illetik, illetve terhelik a felnSttképzési jogviszonybol
fakado jogok, illetve kotelezettségek.

- A felnbttképzési szerzOdést a képzésben részt vevd személy felmondhatja. A
felmondas joganak korlatozasa vagy kizarasa semmis.

- A feln6ttképzési szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha
0 aképzésbenrészt vevd személy az oktatdsban, képzésben vald részvételre egészségileg

alkalmatlanna valt,

O a képzésben részt vevd személy fizetési hatralékat a felnSttképzd felszodlitasa ellenére
sem teljesiti vagy

O a képzésben részt vevd személy a kontaktorakrdl a képzési programban
meghatarozott idénél igazolatlanul tobbet mulasztott.

19. Fizetési modok
A Képzd tanfolyamaira jelentkezéskor tobbféle fizetési mod is valaszthatod:
csekk, atutalds, online feliileten bankkartya
Atutalésos fizetés esetén a jelentkezés fiiggében van addig, amig az 6sszeg beérkezésérdl
meg nem gy6zOédik a Képzd. Ez azt jelenti, hogy csak fizetést kdvetden iratja be a
csoportos tanfolyamba. Atutalds esetén a szamla fizetési hatérideje a szerzédésben
meghatarozott idépont, amennyiben a dij nem keriil befizetésre a szamla killitast
kovetben a Képzd jogosult a jelentkezést tordlni.
20. Dijak visszafizetése
A Képzd hibajabdl meghitsult képzés esetén a Képz6 a teljes képzési dijat atutalassal fizeti
vissza a résztvevd altal megadott bankszamlaszdmra 8 munkanapon beliil.

21. Panaszkezelés és jogorvoslat kezelése

- Jelen szerzédés megkotése eldtt felek kozosen is megismerték az intézmény
panaszkezelésének szabdlyozasat, mely panaszkezelési eljards az intézmény
ugyfélszolgdlatdin megtaldlhatdo és tigyfélszolgalati idében megismerhetd, és a
mindségiranyitas rendszer részét képezi.



- Felek kikotik, hogy barmely panasz esetén a panaszkezelési eljaras szerint jarnak el.

- A panaszkezelési rendszer tartalmaz minden sziikséges adatot a panaszfelvétellel
kapcsolatban.

- Jogorvoslattal - jogos panasz esetén - tehat képzésben résztvevd elsGsorban a
panaszkezelési eljarasban foglaltak szerint élhet.

- A feln6ttképzési intézmény engedélyének visszavondsaval, illetve a tevékenysége
folytatasanak megtiltasaval Osszefiiggésben keletkezett, a szolgaltatas igénybevevdjét ért
kart a képz6 a képzési dij Osszege alapjan — a kar keletkezésétSl szamitottan —
idéaranyosan tériti meg (amennyiben a résztvevét fizetési kotelezettség terheli).

- Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, ugy kiilondsen a felndttképzést
folytatd intézmény mulasztasa esetén a PTK rendelkezései az irdnyadok. Szerzddo
felek megallapodnak abban, hogy a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
peres eljarason kiviili megegyezésre torekednek, a jelen szerz6désbdl szarmazo esetleges
jogvita esetére a felek kolcsonosen aldvetik magukat felnSttképzd székhelye szerinti
birésag kizarolagos illetékességének.

22. Thzvédelmi és egészségiigyi elSirasok

A képzésben résztvevé a szerzddés létrejottével elismeri, hogy megismerte a képzés
helyszinére érvényes tlizvédelmi és egészségligyi szabdlyokat. COVID19 intézkedések: A
Képzé minden olyan elbirdst betart és betartat, amelyet a szolgdaltatdssal kapcsolatos
kormanyrendelet, vagy mas hatdsagi szervek irnak elé. A Képzd ezen feliil a munkavallaldi,
oktatdi é€s a résztvevOk biztonsaga érdekében az ésszerliség hatdrain beliil tovabbi, a
rendeletekben eldirtnadl is szigorubb véddintézkedéseket is eldirhat, illetve fenntartja a jogot
arra vonatkozoan, hogy ezen intézkedéseket az érintettek elézetes tdjékoztatdsa mellett
idészakosan feliilvizsgdlja, megvaltoztassa, tovabba tjabb intézkedéseket tegyen. A Képzd
altal eldirt véddintézkedések résztvevd altali be nem tartdsa miatt a Képzonek jogaban all a
szerz6dés azonnali hatalyt felbontasa a részvételi dij részleges, vagy teljes visszafizetésének
kotelezettsége nélkiil.

23. Az ASZF érvényessége: 2023.11.16-t6] visszavonasig.

Horilla Janos Ugyvezet



